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Reichelsheim, den 08.04.2025

Sehr geehrter Herr Stadtverordnetenvorsteher Strebert,

wir bitten Sie, folgenden Antrag auf die Tagesordnung der Stadtverordnetenversammlung
zu nehmen:

WhatsApp-Kanal der Stadt Reichelsheim

Sachverhalt / Begriindung

Die Stadt Reichelsheim soll einen eigenen Kanal beim Messenger-Dienst WhatsApp ein-
richten, um Burgerinnen und Burger kinftig schnell, direkt und niedrigschwellig mit wichti-
gen Informationen versorgen zu kénnen. Es soll auBerdem gepriift werden, ob zusatzlich
der Messenger-Dienst ,Signal* genutzt werden kann. Ziel ist es, die Kommunikation
zwischen Stadtverwaltung und Bevélkerung weiter zu verbessern — insbesondere im
Hinblick auf Sicherheit, Transparenz und eine zeitgemafe Informationspolitik.

WhatsApp ist einer der meistgenutzten Messenger-Dienste Uberhaupt und fester Bestand-
teil des Alltags vieler Menschen. Seit dem vergangenen Jahr bietet die Plattform die M&g-
lichkeit, offizielle Kanale zu betreiben, Uber die Institutionen ihre Informationen daten-
schutzkonform, ohne direkte Chatfunktion, aber mit hoher Reichweite und Sichtbarkeit
veroffentlichen kénnen.

Ein Vorbild ist der WhatsApp-Kanal des Wetteraukreises, der bereits erfolgreich genutzt
wird. Dort werden aktuelle Nachrichten, Veranstaltungen, Hinweise zu Strallensperrungen
oder Stellenangebote kurz und kompakt aufbereitet und direkt auf die Smartphones der
Nutzerinnen und Nutzer gesendet. Auch Reichelsheim kann mit einem eigenen Kanal die-
se moderne Kommunikationsform nutzen, um wichtige Informationen unmittelbar und zu-
verlassig zu verbreiten.

Gerade in Krisensituationen oder bei kurzfristigen Anderungen — etwa bei Extremwetterla-
gen, Wasserrohrbriichen, Verkehrsbeeintrachtigungen oder wichtigen Veranstaltungshin-
weisen — kann ein WhatsApp-Kanal ein wertvolles Mittel der birgernahen Kommunikation
sein.
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Dartiber hinaus stérkt dieses Angebot das Vertrauen der Bevolkerung in die Arbeit der
Verwaltung und steht fur einen offenen, transparenten und modernen Dialog auf Augen-
héhe. Die Einrichtung eines WhatsApp-Kanals ist technisch einfach umzusetzen, kosten-
gunstig und erganzt bestehende Informationswege wie Website, ,Stadtkurier”, ,Unser
Reichelsheim“ oder Social-Media-Auftritte sinnvoll.

Die SPD Reichelsheim beantragt daher die Prifung und zeithahe Umsetzung eines sol-
chen Angebots fiir unsere Stadt.

Antrag

Der Magistrat wird beauftragt, einen WhatsApp-Kanal fiir die Stadt Reichelsheim
einzurichten, zu bewerben und als erganzenden Informationskanal fir die Burgerinnen und
Birger der Stadt zu etablieren. AuBerdem soll gepriift werden, ob der Messenger-Dienst
,oignal® zusatzlich genutzt werden kann.

Mit freundlichen GriRRen

gez. Eckhard Fritsch
Fraktionsvorsitzender
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